Regulamin szkolen

Ogodlne warunki realizacji ustug rozwojowych w FPD sp. z 0.0. z siedzibg w
Kielcach

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
. Regulamin $§wiadczenia ustug rozwojowych okresla sposob i1 warunki §wiadczenia ustug
rozwojowych przez firme¢ FPD SP. Z 0.0. SPOLKA DORADZTWA PODATKOWEGO
z siedzibg w Kielcach, ul. Zurawia 5, 25-653 Kielce wpisana do KRS 0000339502. Kapitat
zakladowy spotki rowny jest 50 000 PLN.
. Ushigobiorca zamawiajac ustuge rozwojowa potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem.

§2.

DEFINICJE

Regulamin — niniejszy dokument pn. ,,Regulamin szkolefn”.
Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z zamowionej ushugi rozwojowe;j.
. Formularz zgloszeniowy w ktorych Ustugobiorca potwierdza warunki realizacji ustugi
rozwojowej oraz uczestnictwa w niej.
Faktura — dokument na podstawie, ktorego nastepuje rozliczenie kosztow realizacji ustugi.
. Ushiga rozwojowa — ustuga majgca na celu nabycie lub rozwoj wiedzy, umiejetnosci lub
ksztaltowanie kompetencji spolecznych Uczestnika, ukierunkowana na wspieranie
realizacji zaloZzonych przez Ustugobiorce celow 1 wspierajacych jego rozwoj. Moze miec
ona charakter szkolenia, doradztwa, coachingu, mentoringu, itp.
. Uslugobiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zamawia ustuge rozwojowa.
Ustugodawca -FPD SP. Z 0.0. SPOLKA DORADZTWA PODATKOWEGO wpisana do
Rejestru  Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000508509, REGON: 290098764, NIP: 6570385922.

§3.

WARUNKI REALIZACJI USLUG ROZWOJOWYCH



Ustuga rozwojowa realizowana jest na podstawie formularza zgloszeniowego oraz ankiet

uczestnika ztozonych przez Ustugobiorce.

. Usluga rozwojowa poddawana jest ewaluacji (w trakcie lub po zakonczeniu realizacji
ushugi).
§ 4.
ANALIZA POTRZEB ROZWOJOWYCH
Analiza potrzeb rozwojowych ma na celu okreslenie potrzeb rozwojowych i oczekiwan
Ustugobiorcy. Podczas analizy potrzeb pozyskiwane sg informacje takie jak:
a) oczekiwania Ustugobiorcy wzgledem planowanej ustugi,
b) dotychczasowe doswiadczenie Ustugobiorcy i1 posiadane kompetencje w zakresie
objetym analiza,
c) szczegdlowe potrzeby rozwojowe Ustugobiorcy 1/lub Uczestnikow,
d) preferowane formy realizacji ustugi.
Analiza potrzeb moze by¢ przeprowadzona w formie np. spotkania i rozmowy (stacjonarnie
lub online) z Ustugobiorcg, wywiadow z potencjalnymi Uczestnikami, korespondencji
email, analizy dokumentow. W przypadku, gdy Ushigobiorca prowadzi postepowanie o
udzielenie zamdéwienia publicznego, analiza potrzeb moze opiera¢ si¢ na opublikowanych
przez niego dokumentach (np. opisie przedmiotu zamowienia, Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamédwienia, tresci zapytania ofertowego).
Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb, Ustugodawca projektuje ushuge rozwojowa

1 przedstawia Ustugobiorcy kart¢ ustugi, zamieszczong w Bazie Ustug Rozwojowych

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, zawierajaca co najmniej:

a) cel realizacji ustugi rozwojowej,

b) zakres itematyke ustugi rozwojowej,

¢) metody pracy, ktore beda zastosowane w trakcie realizacji ustugi rozwojowej,

d) przewidywane zaangazowanie Ustugobiorcy m.in. w zakresie przygotowywania
1 udostgpniania dokumentéw 1 materialdw roboczych, udziatu w spotkaniach,
konsultacjach lub szkoleniach w trakcie realizacji ustugi rozwojowej,

e) 1imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe koordynatora ushugi rozwojowe;.

Przedstawiona karta ustugi jest omawiana z Usligobiorca w celu weryfikacji jej

adekwatnosci do potrzeb i mozliwosci Ustugobiorcy, tj., co najmniej uzgodnienia

oczekiwanych efektow oraz szczegdélowego zakresu i metod pracy. W sytuacji, gdy


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

przedstawiona karta odbiega od oczekiwan Ustugobiorcy, przeprowadzana jest ponowna

analiza potrzeb (w cato$ci lub w czeéci).

5. Przed przystagpieniem do realizacji ustugi rozwojowej Ushigodawca uzgadnia
z Ushigobiorcg warunki realizacji ushugi rozwojowej, w tym, co najmniej miejsce, czas
trwania i harmonogram realizacji ushugi rozwojowe;.

§5.
REALIZACJA USLUGI

1. Usluga rozwojowa $wiadczona jest zgodnie z uzgodnionym harmonogramem realizacji
ustugi.

2. Realizacja ustugi odbywa si¢ przy zastosowaniu form oraz metod pracy adekwatnych do
okreslonych celow 1 zakladanych rezultatbw ustugi oraz poziomu kompetencji
Uczestnikow, zgodnie z najlepsza wiedzg 1 praktyka. Stosowane przez Ustugodawce formy
pracy to np.: prezentacije.

3. Miejsce i sposob s$wiadczenia ustugi rozwojowej kazdorazowo uzgadniany jest z
Ustugobiorca. Swiadczenie ustug rozwojowych moze si¢ odbywaé w trybie stacjonarnym
lub w trybie on-line.

4. Tryb stacjonarny: niezaleznie od tego, po czyjej stronie lezy odpowiedzialno$¢ zapewnienia
miejsca realizacji ustugi rozwojowej, muszg zosta¢ spetnione nast¢pujace warunki:

a) miejsce $wiadczenia ustugi jest dostosowanie do jej specyfiki i nie wpltywa negatywnie
na realizacj¢ wyznaczonych celow;

b) istnieje mozliwos¢ —wtedy, gdy jest to potrzebne — na zachowanie poufnosci rozmowy;

C) pomieszczenie, w ktorym $wiadczona jest ustuga umozliwia zapewnienie komfortu
Uczestnikow 1 higien¢ pracy umystowej (powierzchnia odpowiednia do liczby oséb,
dostep do $wiatla dziennego i sztucznego o$wietlenia, komfortowa temperatura
powietrza, brak hatasu z zewnatrz, czysto$¢, dostgp do zaplecza sanitarnego,
umeblowanie i dostep do roznorodnych §rodkoé6w 1 materialow niezbednych do realizacji
ushugi).

5. Tryb on-line w czasie rzeczywistym:

a) warunkiem udziatu jest posiadanie urzadzenia (komputer, tablet, telefon) podtaczonego
do Internetu wraz z jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer, Google
Chrome lub Mozilla FireFox. Zalecane jest uzywanie najnowszych wersji przegladarek
internetowych dostgpnych na urzadzeniach oraz posiadanie lacza internetowego

pozwalajacego na swobodng komunikacje¢ video-online.



10.

b) ushigi online w czasie rzeczywistym odbywaja si¢ z wykorzystaniem platformy
wskazanej przez Ustugodawce.

Uczestnik ustugi rozwojowej, przeprowadzanej zarobwno w trybie on-line jak i w trybie

stacjonarnym, zobowigzany jest do zachowania poufnosci, gdzie zobowigzuje si¢ do

zachowania poufnos$ci 1 nieujawniania osobom nieupowaznionym informacji dotyczacych

zbioréw zawierajagcych dane osobowe lub innych wiadomosci, ktore moglyby ujawnic

jakakolwiek tres¢ przetwarzanych danych osobowych lub umozliwi¢ dostep do nich.

W szczego6lnosci zabronione jest jakiekolwiek nagrywanie szkolenia, zarowno w formie

glosowej jak 1 video.

Organizator podczas realizacji szkolen przeprowadzanej zarGwno w trybie on-line

jak i w trybie stacjonarnym moze dokonywac zapisu cyfrowego szkolen celem archiwizacji

dowodéw poswiadczajacych realizacje ustugi.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany prowadzacego, cen i programu szkolenia

0 czym poinformuje Zamawiajgacego przynajmniej na 3 dni przed terminem szkolenia.

Klient w takim wypadku moze zrezygnowac ze szkolenia uzyskujgc zwrot wptaconej

zaliczki bez obowigzku pokrycia kosztow szkolenia. Klient ma prawo zmienia¢ osoby

delegowane na szkolenie na 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

FPD Sp. z0.0. Spéika Doradztwa Podatkowego informuje, ze w trakcie realizacji szkolenia
moze odby¢ si¢ wizytacja zewngtrzna ze strony przedstawicieli instytucji nadzorujacych,
kontrolnych lub wspélpracujacych z organizatorem. Celem wizytacji jest monitorowanie
prawidlowosci realizacji szkolenia, jego zgodnos$ci z programem oraz obowigzujacymi
standardami jako$ci. Wizytacja nie wpltywa na zakres merytoryczny ani organizacyjny
szkolenia 1 odbywa si¢ w sposob niezakldcajacy jego przebiegu.

Szkolenia organizowane przez FPD Sp. z 0.0. Spotka Doradztwa Podatkowego realizowane
s3 z uwzglednieniem zréznicowanych podejs¢ dydaktycznych, dostosowanych do specyfiki
tematyki szkolenia, celow edukacyjnych, poziomu zaawansowania uczestnikow oraz
warunkow organizacyjnych. Szkolenia prowadzone w formie online odbywajg si¢ za
posrednictwem platformy szkoleniowej (np. ClickMeeting). Trenerzy, w zalezno$ci od
tematyki 1 potrzeb uczestnikéw, korzystaja z ré6znorodnych materiatow dydaktycznych,
takich jak: nagrania wideo, prezentacje multimedialne, interaktywne moduly e-
learningowe, dokumenty PDF, testy wiedzy, gry oraz quizy. W trakcie szkolen stosowane
sg r6zne metody dydaktyczne, w tym: wyktady online, warsztaty i ¢wiczenia grupowe,

dyskusje z wykorzystaniem czatu lub mikrofonu oraz prezentacje uczestnikow.



11. FPD Sp. z 0.0. umozliwia uczestnikom konsultacje z trenerem, na temat zrealizowanego
szkolenia. Trener podaje do informacji uczestnikow kanaty komunikacji i udost¢pnia
niezbedne dane kontaktowe.

§ 6.
EWALUACJA

1. W odniesieniu do zaktadanych i uzgodnionych z Ustugobiorca celow, Ustugodawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia ewaluacji szkolenia pod katem: osiggnigcia zaktadanych
celéw. Ocena jest prowadzona w postaci ankiety.

2. Do innych stosowanych narz¢dzi ewaluacji nalezg: testy wiedzy, ankieta on-line.

§7.
POSTEPOWANIE W SYTUACJACH NIEPRZEWIDZIANYCH

W przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Ushigodawcy badz Ustugobiorcy
1 niemozliwosci realizowania ushugi w zalozonym terminie 1 zakresie, Uslugodawca
1 Uslugobiorca wspdlnie okresla nowe terminy 1 nowy zakres ustugi.

§8.

REKLAMACJE
1. Kazdy uczestnik ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych uslug rozwojowych
w terminie 7 dni roboczych od daty zakonczenia ustugi.

2. Reklamacje ustug mozna zglasza¢ w formie pisemnej 1 przestanie listem poleconym,

osobiécie, oraz drogg elektroniczng na adres: BIURO@FPD.PL najpozniej

w terminie 7 dni roboczych od daty zakonczenia ushigi.
3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. Nazwe/ imi¢ 1 nazwisko uczestnika;
b. Adres siedziby/ miejsca zamieszkania uczestnika ushugi;
€. Przedmiot reklamacji (nazwa ushugi, termin i miejsce realizacji itp.);
d. Uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji;
e. Oczekiwanie uczestnika wobec Ustugodawcy w zakresie rekompensaty.
4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w 14 dni liczonych od momentu
otrzymania przez Ustlugodawce informacji o powstalej nieprawidlowosci,
a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas

rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
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5. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycja rekompensaty, w przypadku, gdy

reklamacja jest zasadna, zostanie przestana mailowo.

6. Klient otrzymuje informacje zwrotng dotyczaca statusu zlozonej reklamacji, w ktorej
wskazane zostanie, czy reklamacja zostata przyjeta do rozpatrzenia, czy tez — pozostawiona
bez rozpatrzenia.

7. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie bedzie zawieralo wszystkich informacji wskazanych
w pkt. 3, Uslugodawca wyznaczy Uslugobiorcy 7-dniowy termin na zlozenie poprawnego

zgloszenia reklamacyjnego.

§9
CENY SZKOLEN I WARUNKI PEATNOSCI

1. Ceny szkolen wyrazone s3 w walucie PLN 1 obejmuja: koszt szkolenia, komplet
materiatow szkoleniowych, zaswiadczenie lub certyfikat, koszt positkow (jezeli sg
uwzglednione
w ofercie).

2. Ceny szkolen podane s3 w kwotach netto, podlegaja one opodatkowaniu stawka 23%
VAT, z wyjatkiem zaje¢ zwolnionych z VAT na podstawie art. 43 pkt. 26 i pkt. 29
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535,
tekst jednolity).

3. Platnos¢:
Na podstawie zawartej umowy o realizacj¢ wybranego szkolenia lub poprawie
wypetnionego 1 przestanego Formularza Zgloszeniowego Online FPD Sp. z o.0.
wystawi klientowi fakture. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury i przestanie
jej w wersji elektroniczne;.

§10
RABATY

1.  FPD Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do udzielania rabatow i indywidualnych

negocjacji cen.



§11
OCHRONA DANYCH | PRAWA AUTORSKIE
. Uczestnik oraz Zamawiajacy przyjmuja do wiadomosci, ze wszelkie prawa do materiatow,
programdw, scenariuszy i ¢wiczen przyshuguja FPD SP. Z 0.0. SPOLKA DORADZTWA
PODATKOWEGQO lub jego Licencjodawcom, zastrzezenie to dotyczy takze dokonywania
opracowania utworu pierwotnego, w rozumieniu prawa autorskiego.
. Uczestnik oraz Ustugobiorca zobowigzani sa3 do niewykorzystywania w zaden sposob,
w szczeg6lnosci podczas organizowanych ushug rozwojowych, materiatdw, programow,
1 scenariuszy, do ktorych prawa przystuguja Uslugodawcy lub jego Licencjodawcy.
. Ushligodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte 2z blednego
wykorzystywania oferowanych ustug 1/lub materiatow.
Obowiazuje zakaz nagrywania oraz wnoszenia sprze¢tu umozliwiajagcego nagrywanie ustug
audio lub wideo.
Tre$¢ materiatow dydaktycznych jest chroniona przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), a ich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, thumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.
. Jesli w trakcie uslug rozwojowych on-line nastgpi potaczenie z Uczestnikiem sposob,
w ktory jego wizerunek, opinie, wypowiedzi, prezentacje etc. stang si¢ czgscig webinarium
(1 beda posiadaty cechy samoistnego dzieta), jest to rownoznaczne z tym,
ze poprzez rejestracje na ustuge on-line Uczestnik:
a) wyraza zgode na utrwalenie i upublicznienie swojego wizerunku lub dzieta,
b) wyraza zgodg¢ na scalenie tych dziet z trescig ustugi on-line (dzieto zbiorowe),
C) udziela nieodplatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z ww. dziet

Organizatorowi.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zZycie w dniu 14 pazdziernika 2018 r. 1 zostaje
wprowadzony na czas nieokres§lony.
. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja odpowiednie

przepisy prawa.



Spory wynikte na tle realizacji ustugi, w razie braku mozliwosci ich polubownego

rozwigzania, rozstrzygat bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§13
KONTAKT

FPD Sp. z o.0.
ul. Zurawia 5, 25-653 Kielce
tel: 41 3430453

BIURO@FPD.PL

814
POMOC TECHNICZNA

1. Zapewniamy wsparcie techniczne zaréwno przed rozpoczeciem, jak i w trakcie
trwania szkolenia. W przypadku jakichkolwiek trudnosci technicznych nasi specjalisci
stuzg pomoca,w szczegolnosci w zakresie:

¢ wskazania, gdzie nalezy sie zalogowag,

e instrukciji, jak poprawnie zalogowac sie do platformy szkoleniowej,

Kontakt w godzinach od 8:00 do 16:00
tel. 41 343 04 53
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