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KODEKS ETYCZNY

Firmy FPD Sp. z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Kielcach

$wiadczacej ustugi szkoleniowe i doradcze w Bazie Ustug Rozwojowych

§1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

Kodeks Etyczny okresla zasady etyczne i standardy postgpowania obowiazujgce wszystkich
pracownikdw, wspétpracownikéw oraz partnerdw biznesowych firmy FPD Sp. z 0.0..

Celem Kodeksu jest zapewnienie wysokie] jakosci ustug szkoleniowych i doradezych, promowanie
uczciwosci, rzetelnosci, transparentnosci | odpowiedzialnosci spotecznej.

Firma zobowigzuje sig do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie oraz do ich propagowania
wérod osob zaangazowanych w realizacje ustug.

§2. Zasady ogdine

1.

Legalnosé — wszystkie dziatania firmy sa prowadzone zgodnie z obowigzujacym prawem,
w szczegolnosci przepisami dotyczacymi podatkow, edukacji oraz ochrony danych osobowych.
Rzetelnosé i uczciwosé — firma dziata w sposob uczciwy wobec klientdw, partnerdow oraz instytugii
publicznych, dostarczajac informacje prawdziwe i kompletne.

Profesjonalizm - $wiadczone uslugi sa realizowane z naiezyta starannoécig, zgodnie
z aktualng wiedza merytoryczng i dobrymi praktykarmi rynkowymi.

Poufnosé — firma zobowiazuje sie do zachowania tajemnicy informacji powierzonych przez klientéw
i uczestnikow szkolen.

Bezstronnosé — doradztwo i szkolenia sg prowadzone w sposdb obiektywny, niezalezny od wphywow
zewnetrznych.

Trenerzy, pracownicy firmy i doradcy sg zobowigzani do zachowania poufnosci danych osobowych
uczestnikow oraz wszelkich informacji niejawnych w posiadanie ktérych weszli w trakcie realizacji

. ustugi szkoleniowej.

§3. Zasady etyczne w ustugach szkoleniowych

1.

5.

Szkolenia sg dostosowane do potrzeb uczestinikéw oraz zgodne z opisem zamieszezonym w Bazie
Ustug Rozwojowych.

Tresci szkoleniowe sg oparte na aktualnym stanie wiedzy i zweryfikowanych zrédtach.

Trenerzy sa zobowigzani do zachowania szacunku wobec uczestnikow, promowania tolerancii
i przeciwdziatania dyskryminagji.

Uczestnicy majg prawo do wyrazania opinii, zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi w sposob
zrozumiaty i rzeczowy.

Firma nie toleruje plagiatu oraz nieuczciwego wykorzystywania cudzej wkasnosci intelektualnej.

I

§4. Zasady etyczne w doradztwie podatkowym

1.

Firma zapewnia, ze doradztwo podatkowe prowadzone jest przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie.

2. Udzielane porady sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz uwzgledniajg ryzyka
i konsekwencje podatkowe dla klienta.
3. Doradcy zobowigzani sg do zachowania petnej poufnosci informacji uzyskanych w trakcie $wiadczenia
ustug.
4. Firma nie wspiera dziatan majgcych na celu unikanie opodatkowania w sposéb niezgodny z prawem.
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§5. Relagcje z klientami i interesariuszami

1.
2.

3.
4,

Klient jest traktowany z szacunkiem, a jego potrzeby i oczekiwania sg analizowane indywidualnie.
Firma zobowiazuje sie do zachowania przejrzystoéci warunkéw  $wiadczenia ustug
- w tym cen, harmonogramow oraz zakresu dziatan.

Reklamacje klientdw sa rozpatrywane niezwtocznie i rzetelnie.

Firma zobowigzuje sig do budowania relacji opartych na zaufaniu i wspotpracy.

§6. Przeciwdziatanie naduzyciom

1.

2.

3.

FPD Sp. z o.0. nie dopuszceza do dziatan mogacych naruszy¢ zasady uczciwe] konkurencji, w tym
nieuczeiwych praktyk marketingowych, fatszowania dokumentagji czy fikeyjnych ustug.

Wszelkie podejrzenia o naduzycia lub nieetyczne zachowania powinny byé niezwtocznie zgtaszane
do osoby odpowiedzialnej za etyke w firmie.

Firma wspiera dziatania na rzecz przejrzystosci finansowej | zgodnesci z przepisami prawa.,

§7. Odpowiedzialnoéé i nadzér

1.

2.

Wszyscy pracownicy | wspotpracownicy firmy sg zobowigzani do zapoznania sig z trescig Kodeksu
oraz jego przestrzegania.

Naruszenie  Kodeksu moze  skutkowad¢  konsekwencjami  dyscyplinarnymi,  wigacznie
Z rozwigzaniem wspotpracy.

§8. Postanowienia koficowe

1.
2.

Zatwierdzono dnia:

L. 03

Wszelkie zmiany w Kodeksie wymagaja zatwierdzenia przez Zarzad firmy.
Kodeks wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia i obowiazuje wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow oraz partnerdw zaangazowanych w realizacje ustug.
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